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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Ultima actualizare: 7 august 2026

1. Cine este operatorul de date

Operatorul datelor cu caracter personal este:

Denumire: UNIVERSUL SMART SRL

CUI: 49758807

Nr. Reg. Com.: J2024000884080

Sediu: Str. Fagaras nr. 39, Sat Cristian, Jud. Brasov, 507055, Roméania

Email pentru solicitari privind datele: universulsmart@gmail.com

Telefon: 0730 302 277 / 0742 025 071 / 0766 418 019

Prezenta politica explica modul in care prelucram datele persoanelor care viziteaza Site-ul, plaseaza

comenzi, solicita oferte, contracteaza servicii de instalare sau comunica cu noi.

2. Principii

Prelucram datele in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (,GDPR”), Legea nr. 190/2018 si

legislatia conexa, respectédnd principiile legalitatii, echitatii, transparentei, limitarii scopului, minimizarii
datelor, exactitatii, limitarii stocarii, integritatii si confidentialitatii.

3. Ce categorii de date putem colecta

Date de identificare si contact: nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon.

Date de livrare si facturare: adresa, localitate, judet, cod postal si, pentru clienti persoane juridice,
datele fiscale/organizationale necesare.

Date despre comenzi si contracte: produse/servicii comandate, valoare, status, istoric relevant,
solicitari de retur, garantie sau suport.

Date privind serviciile la locatie: adresa de prestare, programari, informatii tehnice strict necesare
evaluarii si executarii lucrarilor; fotografii ale instalatiei numai daca sunt necesare si furnizate/realizate
in acest scop.

Date de comunicare: mesaje, solicitari, reclamatii si raspunsuri.

Date tehnice online: adresa IP, identificatori online, informatii despre browser/dispozitiv si cookie-uri,
in conditiile Politicii de Cookie-uri.

Date de plata: Universul Smart poate primi informatii despre statusul tranzactiei; datele complete ale
cardului sunt, in mod normal, procesate direct de furnizorul de servicii de platd si nu sunt stocate de
Universul Smart.

Nu solicitam in mod obisnuit categorii speciale de date cu caracter personal. Va rugdm sa nu ne

transmiteti astfel de informatii decat daca sunt strict necesare si exista un temei legal adecvat.

4, Sursele datelor

Datele sunt obtinute in principal direct de la persoana vizata, prin site, telefon, e-mail, formulare,

comanda, cereri de oferta sau interactiuni legate de serviciile contractate. Unele date pot fi primite de la
furnizori implicati in executarea contractului, de exemplu confirmari de plata sau statusuri de livrare.
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5. Scopurile si temeiurile prelucrarii

Preluarea si executarea Date de identificare, contact, Executarea contractului / demersuri

comenzilor livrare, comanda precontractuale — art. 6(1)(b) GDPR

Facturare si obligatii Date de identificare, facturare, Obligatie legala — art. 6(1)(c) GDPR

contabile/fiscale tranzactie

Programarea si prestarea Contact, adresa de prestare, Executarea contractului — art. 6(1)(b)

serviciilor de instalare informatii tehnice necesare GDPR

Comunicari despre Contact, comanda, Executarea contractului; dupa caz, interes

comanda, livrare, retur, corespondenta legitim pentru gestionarea relatiei cu

garantie si suport clientii

Prevenirea fraudelor si Date tehnice, log-uri, indicatori de  Interes legitim — art. 6(1)(f) GDPR:

securitatea Site-ului securitate protejarea sistemelor, a tranzactiilor si a
utilizatorilor

Apérarea drepturilor si Date contractuale si Interes legitim — art. 6(1)(f) GDPR:

solutionarea litigiilor corespondenta relevante constatarea, exercitarea sau apararea
drepturilor

Marketing prin e-mail/SMS, Date de contact si preferinte Consimtamént — art. 6(1)(a) GDPR si

daca este activat regulile aplicabile comunicarilor
comerciale

Cookie-uri de Identificatori online/date tehnice Consimtamant, in conditiile legislatiei

analiza/marketing, daca sunt aplicabile cookie-urilor

activate

6. Destinatarii datelor
Putem comunica date, in limita necesara scopului, urmatoarelor categorii de destinatari/imputerniciti:

e Furnizori de curierat si logistica — pentru livrarea sau returnarea coletelor.

e Furnizori de plati — pentru procesarea platilor si confirmarea tranzactiilor.

e Furnizori de hosting, platforma web si servicii IT — pentru gazduire, mentenanta, securitate si
functionarea Site-ului.

e Furnizori de contabilitate/facturare si servicii profesionale — in masura necesara Tndeplinirii
obligatiilor legale si administrative.

e Furnizori de comunicare, analiza sau marketing — numai daca serviciile respective sunt utilizate si
cu respectarea temeiului legal aplicabil.

o Autoritati publice, instante sau alte entitati — atunci cand divulgarea este impusa de lege sau este
necesara pentru apararea unui drept.
Imputernicitii care prelucreaza date in numele nostru sunt obligati contractual s& respecte cerintele de

securitate si confidentialitate aplicabile.

7. Transferuri in afara Spatiului Economic European

Unii furnizori de servicii digitale pot implica prelucrarea sau accesarea datelor din state din afara
Spatiului Economic European. Atunci cand un astfel de transfer are loc, folosim mecanismele permise de
GDPR, dupa caz: decizii de adecvare ale Comisiei Europene, clauze contractuale standard si/sau alte
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garantii legale aplicabile. Informatii suplimentare despre garantiile relevante pot fi solicitate la adresa de
contact de mai jos.

8. Perioade de stocare

Criteriu/perioada de pastrare

Comenzi, contracte si date Pe durata relatiei contractuale si ulterior atat cat este necesar pentru
necesare executarii lor obligatii legale, reclamatii si apararea drepturilor.

Documente financiar-contabile si Conform termenelor legale aplicabile; in prezent, documentele justificative
datele incluse in acestea si registrele contabile se pastreaza, de reguld, 5 ani calculati de la 1 iulie
a anului urmator exercitiului financiar in care au fost intocmite.

Cereri de oferta care nu duc la Perioada necesara gestionarii solicitarii si o perioada rezonabila ulterior,
contract daca este necesara pentru dovedirea comunicarilor; datele sunt
sterse/anonimizate cand nu mai sunt necesare.

Reclamatii, retururi, garantii i Pe durata solutionarii si ulterior pe perioada necesara pentru dovedirea
suport indeplinirii obligatiilor si apararea drepturilor.

Marketing bazat pe consimtamant | Pana la retragerea consimtamantului sau pana cand scopul nu mai este
relevant; pastram o evidentd minima a retragerii atunci cand este necesar
pentru respectarea optiunii.

Log-uri tehnice si de securitate Pe perioada necesara scopului de securitate, stabilitd proportional cu
riscul; perioade mai lungi pot fi necesare daca exista un incident sau o
obligatie legala.

Cookie-uri Conform duratelor indicate in panoul ,Preferinte cookie” si Politica de
Cookie-uri.

9. Drepturile persoanelor vizate
in conditile GDPR, puteti beneficia de urmatoarele drepturi, in functie de situatia concreta:

e dreptul de acces la date;

e dreptul la rectificarea datelor inexacte;

o dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”), atunci cand conditiile legale sunt indeplinite;

o dreptul la restrictionarea prelucrarii;

o dreptul la portabilitatea datelor, pentru prelucrarile eligibile;

o dreptul de opozitie la prelucrarile bazate pe interes legitim;

e dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii anterioare
retragerii;

e dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata care produce efecte

juridice sau va afecteaza semnificativ, in conditiile art. 22 GDPR,;

dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu

Caracter Personal (ANSPDCP) — www.dataprotection.ro.

Pentru exercitarea drepturilor, transmiteti o solicitare la universulsmart@gmail.com, cu mentiunea

recomandata ,Cerere GDPR”. Vom raspunde in termenul prevazut de GDPR, de regula in cel mult o lun3,

termen care poate fi prelungit in conditiile legii pentru cereri complexe sau numeroase.

Pagina 3 din 4 « www.universulsmart.ro «+ Document oficial — August 2026



UNIVERSUL SMART SRL | Politica de Confidentialitate & GDPR

10. Decizii automatizate si profilare

In mod obisnuit, Universul Smart nu ia decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata care sa
produca efecte juridice asupra clientilor sau sa ii afecteze in mod similar semnificativ. Daca acest lucru se
va schimba, vom furniza informarile si garantiile cerute de GDPR.

11. Datele minorilor

Produsele si serviciile comerciale ale Universul Smart nu sunt adresate in mod specific minorilor.
Nu urmarim colectarea intentionatd de date de la copii prin Site. Daca aflam ca am colectat nejustificat
astfel de date, vom lua masuri rezonabile pentru stergerea lor, in conditiile legii.

12. Securitatea datelor

Aplicam masuri tehnice si organizatorice adecvate riscurilor, precum folosirea conexiunilor
securizate, controlul accesului, actualizari, copii de siguranta si limitarea accesului la persoanele care au
nevoie de date pentru indeplinirea atributiilor. Nicio metoda de transmitere sau stocare nu poate garanta
securitate absolutd, insa gestionam riscurile ih mod proportional.

13. Cookie-uri si tehnologii similare

Site-ul poate utiliza cookie-uri strict necesare functionarii sale, precum si, numai daca sunt activate
si existda consimtdmantul necesar, cookie-uri de preferinte, analizd sau marketing. Detaliile despre
categorii, furnizori, scopuri, durate si modalitatea de modificare a optiunilor sunt descrise in Politica de
Cookie-uri si in panoul de preferinte al Site-ului.

14. Comunicari comerciale

Daca oferim newslettere sau alte comunicari comerciale electronice, acestea vor fi trimise pe baza
consimtamantului sau a altui temei permis expres de lege. Va puteti dezabona oricand prin mecanismul
inclus Tn mesaj sau contactandu-ne. Retragerea consimtamantului pentru marketing nu afecteaza mesajele
strict necesare executarii unei comenzi sau furnizarii unui serviciu.

15. Modificarea politicii

Putem actualiza aceasta politica atunci cand se schimba serviciile, furnizorii, tehnologiile sau
legislatia. Versiunea actuala si data ultimei actualizari sunt publicate pe Site. Pentru modificari importante
putem utiliza si alte modalitati rezonabile de informare.

16. Contact

o Email: universulsmart@gmail.com
e Telefon: 0730 302 277 / 0742 025 071 / 0766 418 019
e Adresa: Str. Fagaras nr. 39, Sat Cristian, Jud. Brasov, 507055, Roménia
Cadru legal principal: Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), Legea nr. 190/2018, Legea nr. 506/2004
si legislatia romana aplicabila.
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